
 
Dąbrówka, 2009-07-08 

 
Z/0341/05/09 
 
 

WYJAŚNIENIA TREŚCI SIWZ 
 
dot.: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. Numer sprawy: Z/0341/05/09. Nazwa 
zadania:  Przebudowa drogi gminnej Trojany - Lasków o długości 888 mb 
 
 
W odpowiedzi na skierowane do zamawiającego zapytania dotyczące treści specyfikacji 
istotnych warunków zamówienia informujemy:  
 
Pytanie: 
Dotyczy załącznika nr 1 do SIWZ "Formularz ofertowy wykonawcy"  strona 1. Zamawiający 
wymaga od Wykonawców podania terminu załatwiania reklamacji oraz sposobu zgłaszania 
problemów w przypadku uzasadnionych reklamacji i załatwiania wykonania reklamacji, jednak 
brak jest wymogów na ten temat w SIWZ oraz w umowie. 
Jaki termin załatwiania reklamacji, sposób zgłaszania oraz załatwiania wykonania reklamacji 
wymaga zamawiający? 
Zwracamy sie z prośba o wyjaśnienie zapisów: "Reklamacje będą załatwiane w terminie: ..... 
dni, - sposób zgłaszania problemów w przypadku uzasadnionych reklamacji: ..........., - 
załatwianie wykonania reklamacji: ........." 
 
Wyjaśnienie: 
- reklamacje będą załatwiane w terminie 14 dni; 
- sposób zgłaszania problemów w przypadku uzasadnionych reklamacji: faksem następnie 
potwierdzonym pisemnie drogą pocztową; 
- załatwienie wykonania reklamacji: usuniecie zgłoszonych wad i usterek w terminie 
uzgodnionym z zamawiającym, następnie zgłoszenie wykonanych robót do odbioru  
zamawiającemu 
 
Zamawiający informuje, że pytania oraz odpowiedzi na nie stają się integralną częścią 
specyfikacji istotnych warunków zamówienia i będą wiążące przy składaniu ofert. 
 
 
 
 
Do wiadomości: 
- wszyscy uczestnicy 
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