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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz.
537, zwanej dalej ,,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Zakladu Gospodarki Komunalnej w
Dabréwce, z dnia 24 pazdziernika 2023 r. (data wptywu: 24 pazdziernika 2023 r.),

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciek6w na terenie
gminy Dgbréwka na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.
Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktorej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci 576,04

zk uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za po$rednictwem Dyrektora Regionalnego



Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wojjSegOdrganu/*k,tory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
o$wiadczetTig™zrzeczeniu.sfe.prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna \ prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofnigcie o$wiadczenia
0 zrzeczefliS™ie prawa.do whii“ienia odwotania.-

Z-CA D\ fORA

AgnieszI™ Zientara

SPEOFIALISTA KIEROWNIK

Mateuszlpatkowski

Otrzymuja:
1. Adresat;
2. ala.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzgd Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 |faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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Z-CA DYFC KTORA

Zatgcznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnejv/Warszawie

A gn ieszki' Zientara Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci e

Gospodarka wodno-$ciekowa na terenie gminy Dabrowka realizowana jest w oparciu o dziatalnos¢
Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Dabréwce. Zaktad Gospodarki Komunalnej w Dabrowce (dalej
zwany Whnioskodawca) jest wyodrebniong jednostka organizacyjng Gminy Dabrowka, dzialajaca
w formie jednostki budzetowej. Wnioskodawca dziata na podstawie obowigzujacego prawa,
w szczegdblnosci w oparciu o przepisy: ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2020 r., poz. 713 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.
2 2021 r., poz. 305), uchwaty nr XLVI111.439.2023 Rady Gminy Dabréwka z dnia 29 marca 2023 r.
zmieniajacej Uchwate nr XXXV1/234/2006 Rady Gminy Dabréwka z dnia 14 marca 2006r. w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej pod nazwg Zakiad Gospodarki Komunalnej w Dabrowce (tres¢

uchwat w zatgczeniu)

Przedmiotem dziatania Wnioskodawcy w zakresie objetym ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r.

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (Dz. U. z 2023 r. poz. 537)

jest:
pobdér wody z uje¢ glebinowych, jej uzdatnianie idystrybuowanie do odbiorcéw ustug,
a w tym co najmniej: biezaca eksploatacja urzadzer calej infrastruktury wodociggowej,
prowadzenie gospodarki wodomierzowej, kontrola i badania jakosci wody uzdatnionej itp.
odbiér Sciekdw od odbiorcow ustug, ich transportowanie do oczyszczalni Sciekow,
oczyszczanie i odprowadzanie do rowu melioracyjnego M (w punkcie N52°29°25.07”
E21°18°10.44”), a w tym co najmniej:  biezaca eksploatacja urzadzen infrastruktury
kanalizacyjnej, sieci, pompowni, oraz urzadzen i instalacji na oczyszczalni Sciekéw, w tym

badan Sciekow surowych ioczyszczonych.

Whioskodawca zobowigzany jest do zapewnienia ciggtosci dostaw wody o wymaganej jakosci
lodpowiedniej ilosci oraz niezawodnego odbierania i odprowadzania $ciekdw majagc na uwadze
ochrone intereséw odbiorcow ustug, wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.
Dziatalno$¢ ta jest realizowana za pomocg urzadzeri wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,

bedacych w eksploatacji Wnioskodawcy.

Poza tym Whnioskodawca informuje, ze:
1) realizuje obstuge wozéw asenizacyjnych, ktére dowozag Scieki samochodami WUKO
na oczyszczalnie SciekOw - koszty tej dziatalnosci zostaty wytgczone z kalkulacji planowanej

taryfy i nie obcigzajg odbiorcow ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow gminy Dabrowka;

2) wiascicielem i zarzadcg kanalizacji deszczowej na terenie dziatania Wnioskodawcy jest

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Dabréwce, ul. T. Kosciuszki 14.05-252 Dabrowka 1
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Gmina Dabrowka - woda opadowa i roztopowa nie trafia do kanalizacji sanitarnej i nie

obcigza kosztami odbiorcéw ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow gminy Dabréwka.

3) realizuje inne postanowienia wynikajace z jego statutu w zakresie: gospodarki mieszkaniowej
i gospodarowania lokalami uzytkowymi, biezacego utrzymania i remontéw drdg i chodnikow
nalezacych do Gminy Dabréwka, utrzymywania terendéw rekreacyjnych i urzadzen
sportowych, organizacji i nadzoru prac wykonywanych przez pracownikéw rob6t
publicznych, wykonywania zadan powierzonych w zakresie: utrzymania porzadku i czystosci
oraz pielegnacji zieleni i zadrzewien na terenie gminy, wykonania i konserwacji oznakowania
pionowego i poziomego dotyczacej ruchu drogowego oraz innych znakéw ulatwiajacych
orientacje w terenie - koszty tych dziatalno$ci ewidencjonowane sg na oddzielnych kontach
(paragrafach) i w zaden sposéb nie obcigzajg odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w

wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw gminy Dabréwka.

Udziat procentowy kosztow zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow

do ogdtu prowadzonych przez Wnioskodawce dziatan ksztattuje sie na poziomie ok. 70 %.

2.  Rodzaj i struktura taryfy

Na podstawie § 14 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lenia taryf, Wnioskodawca:

a) w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonat w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
jak réwniez w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow wyboru taryfy niejednolitej,
wielocztonowej - zawierajacej rozne dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ceny za
dostarczong wode oraz odprowadzone S$cieki. Stawka optaty abonamentowej dla
poszczegblnych grup taryfowych roéwniez jest rézna i wynika z kosztéw gotowosci do
Swiadczenia ustug, odczytu wodomierza oraz rozliczenia naleznosci;

b) w zakresie przyjetej struktury taryfy, dokonat w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
jak réwniez w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdéw wyboru taryfy wielocztonowej,
zawierajacej zaréwno ceny jak i stawki optat, tj. cene odniesiong do 1 m3dostarczanej wody
i/lub 1 m3 odprowadzonych S$ciekow oraz stawke oplaty abonamentowej, tj. wielkos¢
wyrazong w jednostkach pienieznych w ztodbiorce ustug za okres rozliczeniowy 1 miesigc
(z wytgczeniem grupy 3 przy zbiorowym zaopatrzeniu w wode, gdzie okres rozliczeniowy

wynosi 1 kwartat).

Na obszarze obstugiwanym przez Wnioskodawce wystepujg odbiorcy, ktorzy nie posiadajg

wodomierza gtéwnego, w zwigzku z czym na ich potrzeby utworzono odrebne grupy taryfowe:
- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode utworzono grupe 3 dla odbiorcy pobierajacego
wode dla celéw przeciwpozarowych i odbiorca ten rozliczany jest na podstawie informacji od

jednostek strazy pozarnej;
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w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow utworzono grupe IR dla gospodarstw
domowych nie pobierajagcych wody z gminnego wodociggu natomiast zrzucajgcych Scieki do
gminnej kanalizacji sanitarnej i odbiorcy ci rozliczani sg na podstawie przecietnej normy
zuzycia wody (lyczatt).

Pozostali odbiorcy grup taryfowych rozliczani sg na podstawie wodomierza, bedacego w eksploatacji

Whioskodawcy.

Do kalkulacji wysokosci optaty abonamentowej, Wnioskodawca przyjat koszty gotowosci do
Swiadczenia ustug, odczytu wodomierza oraz naliczenia nalezno$ci. W czesci kosztow gotowosci do
Swiadczenia ustug dostawy wody i odbioru $Sciekdw, uwzgledniono $rednio ok. 0,9% na wodzie i ok.
0,4% na Sciekach - kosztow eksploatacji i utrzymania urzadzen wodociggowych i urzadzali
kanalizacyjnych, wynikajgcych z wartosci niezbednych przychodéw zaprognozowanych w
poszczegllnych okresach nowej taryfy, z wylgczeniem kosztow inkasenckich (odczytu) i naliczenia
naleznosci. Wobec powyzszego, przyjete koszty nie przekraczajg 15% catosSci kosztow eksploatacji

i utrzymania, zgodnie z zapisami § 2 pkt 3 Rozporzadzenia MGMiZS.

Dodatkowo Whnioskodawca informuje, ze do kalkulacji opfaty abonamentowej przyjat koszty
wynikajgce z odczytu wodomierza (iloraz uzasadnionych kosztow w zakresie dokonywania odczytow
do iloSci odczytow) oraz rozliczenia naleznosci (iloraz uzasadnionych kosztow w zakresie
dokonywania rozliczen do ilosci realizowanych rozliczen), przy czym:
kosztami ustugi odczytu wodomierza nie zostali obcigzeni
m odbiorcy z grupy 3 zbiorowego zaopatrzenia w wode tj. gmina p.poz (informacje od
jednostek strazy pozarnej)
m odbiorcy z grupy IR zbiorowego odprowadzania Sciekow tj. gospodarstwa domowe
odprowadzajace Scieki bytowe (przecietne normy zuzycia)
kosztami ustugi naliczenia naleznosci zostali obcigzeni odbiorcy wszystkich grup taryfowych

zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Whioskodawca potwierdza, ze koszty uwzglednione w kalkulacji abonamentu zostaty wylgczone z
kosztéw do kalkulacji cen taryfowych. Do cen i stawek optat abonamentowych dolicza sie podatek od

towarow i ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

Kalkulacja taryfy zostata sporzadzona zgodnie zapisami rozporzgdzenia taryfowego, a ceny i stawki
optat zostaty oparte na warto$ciach niezbednych przychoddw, ktére zostaty wyliczone na podstawie
kosztow w okresie obrachunkowym poprzedzajagcym wprowadzenie nowej taryfy z uwzglednieniem
kosztow biezacej eksploatacji i utrzymania dostosowanymi do plandéw dziatalnosci i Swiadczenia

ustug przez Whnioskodawce.

Zgodnie z rozporzadzeniem taryfowym Whnioskodawca opracowat taryfe w sposéb zapewniajgcy:

uzyskanie niezbednych przychoddw,
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WNIOSEK O /A IWII RDZENIE IARYEY
)1 A ZBIOROWEGO Z.AOBAI RZENIA W WODI;. | /WOROWI ai() ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA IEKENIE GMINY DABROWKA. NA OKRES 3 LAT

ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem optat i cen,

eliminowanie subsydiowania skrosnego,

motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczenia $ciekdw,

fatwos¢ obliczania optat i sprawdzania przez odbiorcow ustug wysokosci optat i cen icli

dotyczgcych.

3.  Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie okreslania taryf Wnioskodawca dokonat alokacji kosztow na
taryfowe grupy odbiorcéw ustug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania, w szczeg6lnosci:
- wielko$¢ zréznicowania kosztéw Swiadczenia ustug w poszczeg6lnych taryfowych grupach
odbiorcow ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,
dostepnos¢ danych odnoszacych sie do poszczegblnych rodzajéw kosztéw,
- strukture i rodzaj planowanej taryfy,
spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w poréwnaniu
z kosztem ich wdrozenia,
- stabilnos$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

- wyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe.

W taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wode Whnioskodawca wyodrebnit 3 grupy odbiorcéw

ustug:

Grupa 1 - gospodarstwa domowe - dotyczy odbiorcow ustug wykorzystujagcych wode na cele
socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych tj. wiascicieli doméw jednorodzinnych,
wiascicieli badz zarzadcow wspdlnot mieszkaniowych. Grupa ta jest rozliczana w okresie 1-

miesiecznym, na podstawie wodomierza gtéwnego, zainstalowanego u odbiorcy ustug.

Grupa 2 - podmioty gospodarcze, jednostki organizacyjne gminy, podmioty uzyteczno$ci
publicznej - dotyczy odbiorcéw ustug pobierajgcych wode w zwigzku z:
- prowadzong dziatalnoscig produkcyjng, ustugows, handlowa,
prowadzong dziatalnoscig w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoty, ztobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,
policja, urzedy),
- pobieraniem wody przez Gming na cele z art.22 ustawy: z publicznych studni i zdrojow
ulicznych.
Grupata jest rozliczana w okresie 1-miesiecznym, na podstawie wodomierza gtdwnego,

zainstalowanego u odbiorcy ustug.
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Grupa 3 - gmina p.poz - dotyczy jednego odbiorcy ustug tj. Gminy Dabrowka, gdzie woda
dostarczana jest na cele przeciwpozarowe wynikajgce z art. 22 ustawy. Grupa ta jest rozliczana w

okresie 3-miesiecznym, na podstawie informacji od jednostek strazy pozarnej.

W taryfie dla zbiorowego odprowadzania S$ciekébw Wnioskodawca wyodrebnit 4 grupy

odbiorcéw ustug:

Grupa 1- gospodarstwa domowe - odprowadzajace Scieki bytowe, powstajagce w wyniku ludzkiego
metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych tj. wilascicieli doméw jednorodzinnych,
wiascicieli badz zarzadcow wspdlnot mieszkaniowych. Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilo$¢
odprowadzonych $ciek6w, ustalong na podstawie zuzycia wody okre$lonej zgodnie ze wskazaniami

wodomierza gtéwnego, w okresie 1-miesiecznym.

Grupa IR - gospodarstwa domowe (ryczatt) - odprowadzajace Scieki bytowe, powstajgce w
wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw tj. wiascicieli domoéw
jednorodzinnych, wiascicieli badz zarzadcdw wspdlnot mieszkaniowych. Odbiorcy ci, rozliczani sg za
ilos¢ odprowadzonych Sciekéw, rozliczanych wedtug przecietnej normy zuzycia wody, w okresie 1-

miesiecznym.

Grupa 2 - podmioty gospodarcze (Scieki przemystowe) - dotyczy odbiorcow ustug
odprowadzajacych Scieki przemystowe w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig produkcyjng i/lub
ustugowa. Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilos¢ odprowadzonych $ciekdw, ustalong na podstawie zuzycia

wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtdwnego, w okresie 1-miesiecznym.

Grupa 3 - pozostali odbiorcy - dotyczy odbiorcow ustug odprowadzajacych $cieki komunalne
w zwigzku z:
- prowadzong dziatalnoscig produkcyjna, ustugowa, handlowa,
prowadzong dziatalnosScig w sferze uzytecznoSci publicznej tj. instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej, szkoty, ztobki, przedszkola, osrodki zdrowia, straz pozarna, policja,

urzedy.

Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilos¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody

okre$lonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtéwnego, w okresie 1-miesiecznym.

Jednoczesnie Whnioskodawca podkresla, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdéw stosuje
zapisy zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow tj. w rozliczeniach ilosci odprowadzonych S$ciekéw iloS¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wylacznie w przypadkach, gdy wielkos$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na

podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.
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4. Rodzaje i wysokosc cen i stawek optat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich
grup taryfowych, obowigzujg zroznicowane ceny za 1 m3 dostarczonej wody oraz za 1 m3
odprowadzonych Sciekow i stawki optat w zakresie dostarczanej wody i odradzanych $ciekach .

Na podstawie 8 5 rozporzadzenia w sprawie okreslania taryf, przy rozliczeniach za zbiorowe

zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow taryfa na terenie gminy Dabrowka zawiera:

1) stawke optaty abonamentowej - niezalezng od ilosci dostarczonej wody i/lub odprowadzonych
Sciekow, ktora odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢é Wnioskodawcy za kazdy okres
rozliczeniowy. Optata pokrywa koszty gotowosci do Swiadczenia ustug oraz w zaleznosci
od grupy taryfowej koszty zwigzane z odczytem wodomierza i rozliczaniem naleznosci, przy
czym jak juz wczesniej wskazano:

- kosztami ustugi odczytu wodomierza nie sg obcigzeni
m odbiorcy z grupy 3 zbiorowego zaopatrzenia w wode tj. gmina p.poz (informacje od

jednostek strazy pozarnej)
m odbiorcy z grupy IR zbiorowego odprowadzania Sciekdéw tj. gospodarstwa domowe
odprowadzajgce Scieki bytowe (przecietne normy zuzycia)

- natomiast kosztami ustugi naliczania naleznosci obcigzeni sg odbiorcy wszystkich grup
taryfowych zaréwno przy zbiorowym zaopatrzeniu w wode jak i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow.

Stawka optaty abonamentowej jest wielkoscig wyrazong w jednostkach pienieznych na odbiorce
ustug za okres rozliczeniowy 1-miesigc [z#/odb./l m-c], przy wytaczeniu grupy 3 przy zbiorowym

zaopatrzeniu w wode gdzie jest 3-miesieczny okres rozliczeniowy [zHodb./3 m-ce].

2) cene za dostarczong wode i/lub odprowadzone Scieki - tj. wielko$¢ wyrazong w jednostkach
pienieznych, ktorg odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ Wnioskodawcy za Im3 dostarczonej
wody i/lub Im3odprowadzonych Sciekéw [z4].

Wysokos$¢ cen i stawek oplat abonamentowych za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe

odprowadzanie $ciekéw, planowane na terenie gminy Dabréwka dla poszczeg6lnych grup taryfowych

na okres 3 lat zostata okreslona w tabelach A i B, stanowigcych zalgcznik nr 3 do wniosku

taryfowego. Ceny i stawki opfat netto w okresie obowiazywania nowych taryf przedstawiono w Tab. 1

niniejszego projektu.

Tab. 1Ceny i stawki optat

Wyszczegolnienie Wielkos¢ cen i stawek optat

wokresie od 1 wokresie od 13 w okresie od 25

do 12 miesigca do 24 miesigca do 36 miesigca

obowigzywania obowiazywania obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy

taryfowa grupa odbiorcow

ushug Rodzaj cen i stawek oplat

Zaklad (.iospodarki Komunalnej w Dabrowce, ul. T. Kosciuszki 14.05-252 Dabréwka
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Grupa 1
gospodarstwa domowe
(wodomierz gtéwny)

Grupa 2
podmioty gospodarcze,
jednostki organizacyjne
gminy, podmioty
uzytecznosci publicznej,
gmina pobierajaca wode
na cele z art.22 ustawy z
publicznych studni i
zdrojow ulicznych
(wodomierz gtéwny)

Grupa 3
Gmina z art. 22 ustawy w
zakresie p.poz (raporty o
ilosci zuzytej wody)

Grupa 1
gospodarstwa domowe,
Scieki bytowe
(wodomierz gtowny)

Grupa IR
gospodarstwa domowe,
Scieki bytowe
(ryczatt)

Grupa 2
podmioty gospodarcze
generujace Scieki
przemystowe (wodomierz
gtéwny)

Grupa 3
pozostali odbiorcy
generujacy Scieki

komunalne tj. podmioty
handlowe i ustugowe oraz
podmioty uzytecznosci
publicznej (wodomierz
gtéwny)----

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Dabrowce, ul

WODA

cena wody (z¢/m3

stawka opfaty abonamentowej
[z¥/odb./Im-C]

cena wody (zH/m3

stawka opfaty abonamentowej
[zt/odb./Im-c]

cena wody (zH/m3
stawka oplaty abonamentowej
[zt/odb./3m-ce]

SCIEKI

cena Scieki (zH/m3

stawka oplaty abonamentowej
[z¥/odb./Im-c]

cena Scieki (zt/m3

stawka optaty abonamentowej
[zt/odb./Im-c]

cena Scieki (zI/m3

stawka optaty abonamentowej
[z/odb./Im-c]

cena Scieki (zH/m3

stawka oplaty abonamentowej
[z+/odb./Im-c]
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Do cen i stawek opfat okreSlonych w taryfie nalezy doliczy¢ obowiazujacy podatek od towaréw
lustug. Na dzien sktadania projektu taryf obowigzuje stawka Vat w wysokosci 8%. Stawka Vat moze

ulec zmianie w przypadku zmiany jej wysokoSci - zgodnie z odrebnymi przepisami w tym zakresie.

Stawki oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych przedsiebiorstwa,

Wsrdd odbiorcéw ustug polegajacych na zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw znajdujg sie takze tacy,
ktorzy wprowadzajg Scieki przemystowe do urzadzenn kanalizacyjnych  Wnioskodawcy
0 stopniu zanieczyszczen przekraczajgcym dopuszczalne wartosci wskaznikoéw zanieczyszczen (grupa
2 przy zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw). Majac na wzgledzie zapewnienie niezawodnosci i
ciggtosci zbiorowego odprowadzania sciekdw przy zachowaniu odpowiedniej jakosci Swiadczonych
ustug oraz konieczno$¢ motywowania odbiorcow ustug do ograniczania zanieczyszczania Sciekdw
Whnioskodawca wprowadza oplaty za przekroczenie warunkdw wprowadzania  Sciekéw

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

Limity tadunkoéw zanieczyszczen zostaty okreSlone biorac pod uwage mozliwosci technologiczne
oczyszczalni w zakresie redukcji zanieczyszczen, tak by mozliwe bylo utrzymanie parametréw

Sciekdw oczyszczonych okre$lonych w pozwoleniu wodno-prawnym.

Majac na uwadze powyzsze, w zakresie oplaty za przekroczenie warunkow ustala sie nastepujace
dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen w $ciekach przemystowych, ktére moga by¢ przyjete do

urzadzen kanalizacyjnych gminy Dabrowka;

Jednostka  Dopuszczalna

L.p. WskaZnik zanieczyszczen (rodzaj substanciji) stezenia wartosé
1 Pieciodobowc biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZT5) mg 02/1 700
2 Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTCr) mg 02/1 1500
3 Zawiesina ogoélna mg/1 1000

W przypadku przekroczenia przez dostawce Sciekow przemystowych wskaznika zanieczyszczen
ponad jego dopuszczalng warto$¢ w Sciekach dostarczonych do gminnej sieci kanalizacyjnej ustala sie

opfate dodatkowg naliczang wg wskaznika o najwiekszym przekroczeniu.

Optate dodatkowg za przekroczenie fadunku zanieczyszczen, ustala sie jako réwng iloczynowi ceny
taryfowej za wykonanie ustugi (z#/m3) i procentu przekroczenia wielkosci dopuszczalnej

wskaznika.

Znaczy to, ze jezeli przekroczenie tadunku zanieczyszczen wynosi p a cena taryfowa ustugi Cwskto

optata dodatkowa - zastepujgca cene taryfowa réwna jest:
1.Optata dodatkowa = Q*( 1+ p%)* C wsk
gdzie:

Zak¥ad Gospodarki Komunalnej w Dabrowece, ul. T. Kosciuszki 14.05-252
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Q- ilos¢ Sciekdw [m3] w okresie, ktorego dotyczy przekroczenie tadunku zanieczyszczen,
ji% - procent przekroczenia fadunku dopuszczalnego liczony, jako iloraz rdznicy wartosci
pomierzonej wskaznika BZT5, ChZTcr lub zawiesiny ogolnej i wartosci dopuszczalnej tego

wskaznika do wartosci dopuszczalnej tego wskaznika;
C wsk- obowigzujaca cena taryfowa za wykonanie ustugi [z4/m3]

Dopuszczalna warto$¢ odnosi sie do prdobki Sredniej dobowej, proporcjonalnej do przeptywu. W
przypadku gdy Odbiorca Ustug nie zapewnia mozliwosci pobrania probki $redniodobowej,
proporcjonalnej do przeptywu, Wnioskodawca dokonuje pobrania trzech prébek $ciekow
przemystowych w odstepach, co najwyzej 2 godzinnych i przeprowadza analize laboratoryjng probki

powstatej z ich zmieszania.

Okres przekroczenia nalezy rozumiec jako okres naliczenia optaty z tytutu przekroczenia warunkow
wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych poczawszy od dnia stwierdzenia
przekroczenia, do dnia pierwszego badania jakoSci $Sciekow, w ktorym wyniki nie wykazg

przekroczenia dopuszczalnych wartosci.

Podstawg prawng prowadzenia kontroli jakosci S$ciekow i naliczania optat za ewentualne
przekroczenia ich parametréw jest ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu S$ciekdw, ktéra naklada na przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjne obowigzek

prowadzenia regularnej kontroli jako$ci odprowadzonych Sciekdw bytowych i przemystowych a takze;

1 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w
sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za

zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw. (Dz. U. 2022 poz. 1074).

2. Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowigzkdéw dostawcow Sciekow przemystowych oraz warunkow wprowadzania $ciekow

do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. 2016 poz. 1757 t.j.).

Zasady naliczania opfaty za przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekoéw

przemystowych do urzadzen kanalizacji sanitarnej

Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu Sciekdéw i/lub dopuszczalnych wartosci
wskaznikéw zanieczyszczen w Sciekach wprowadzanych do urzadzeh kanalizacyjnych sg wyniki
analiz fizyko-chemicznych $ciekdw przeprowadzanych w akredytowanym laboratorium dziatajacym
na zlecenie Wnioskodawcy, pobranych w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w Umowie o
odprowadzanie S$ciekdw, w czasie okresowych kontroli prowadzonych w oparciu o przepisy
Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006r. w sprawie sposobu realizacji
obowic/zkow dostawcow $ciekdw przemystowych oraz warunkdéw wprowadzania $ciekow do urzadzen

kanalizacyjnych.
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Odbiorca ustug (Dostawca S$ciekow) uiszcza optaty za przekroczenie warunkdéw wprowadzania
Sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, poczawszy od dnia stwierdzenia przekroczenia

powiekszone o nalezny podatek VAT.

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie dzief ponownej kontroli (pod warunkiem, ze ta nie
wykaze przekroczen), dokonanej przez Wnioskodawce stwierdzajacej ustanie przekroczen warunkow
wprowadzania $ciekdéw przemystowych do urzadzer kanalizacyjnych lub dzien wptywu do siedziby
Whnioskodawcy pisemnego wniosku Odbiorcy ustug (Dostawcy Sciekbw) o przeprowadzeniu
ponownej kontroli (a ta nie wykazata przekroczen), w zwigzku z ustaniem przekroczeri warunkow
dopuszczalnych wprowadzania Sciekow, jezeli kontrola przeprowadzona na wniosek Odbiorcy ustug

potwierdzi brak przekroczen.

W przypadku, gdy ponowna kontrola, lub kontrola wykonana na zlecenie Odbiorcy ustug (Dostawcy
Sciekdéw) przeprowadzona przez Whnioskodawce, nie potwierdzi braku przekroczen, Wnioskodawca

nalicza¢ bedzie optate od przekroczen, ktdre wykazata ostatnia kontrola.

Do cen i stawek opfat okreSlonych w taryfie dolicza sie podatek od towaréw i ustug, zgodnie

z par. 2, pkt. 1) rozporzadzenia w sprawie okreslenia taryf.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow odbywaja
sie na podstawie Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow oraz na podstawie przepisow wykonawczych w sprawie okre$lania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie Sciekow, a takze zgodnie z regulaminem dostarczania wody i
odprowadzania $ciek6w uchwalonym przez Rade Gminy w Dabréwce.
llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie w zaleznosci od grup taryfowych:
- Grupa 1rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gtdwnego w okresie 1-miesiecznym,
- Grupa 2 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego w okresie 1-miesiecznym,
- Grupa 3 rozliczana jest na podstawie informacji od jednostek strazy pozarnej w okresie 3-
miesiecznym,
llo$¢ odprowadzonych $ciekdw z nieruchomosci ustala sie zaleznie od grup taryfowych:
- Grupa lrozliczana jest za ilos¢ odprowadzonych $ciekdw, ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtdwnego, w okresie 1-miesiecznym,
- Grupa IR rozliczana jest za ilo$¢ odprowadzonych $ciekdw, ustalong w oparciu o przecietne

normy zuzycia wody w okresie 1-miesiecznym,
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- Grupa 2 rozliczana jest za ilos¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalony na podstawie zuzycia wody
okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtéwnego, w okresie 1-miesiecznym,
Grupa 3 rozliczana jest za ilos¢ odprowadzonych Sciekdw, ustalong na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtdwnego, w okresie 1-miesiecznym,

Jednoczes$nie Whnioskodawca podkresla, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow stosuje
zapisy zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow tj. w rozliczeniach ilosci odprowadzonych S$ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na

podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Optata abonamentowa ustalana jest za kazdy okres rozliczeniowy, takze w przypadkach braku poboru
wody czy ilosci odprowadzonych $ciekdéw, przy czym opfata abonamentowa jest naliczana zaréwno
dla odbiorcéw, ktérzy korzystajg wytgcznie z ustug dostawy wody, wytgcznie z ustug odbioru Sciekdw
lub z obu ustug jednoczes$nie (wowczas jedna oplata dotyczy ustugi dostaw wody a druga ustugi

odbioru Sciekdw).

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na warunkach
i w terminach okre$lonych w Umowie (pomiedzy Whnioskodawcg a odbiorcg ustug), a w szczeg6lnosci
zgodnie z wystawiong fakturg. Pozostale szczegdtowe zasady rozliczen precyzuje Regulamin

dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, obowigzujacy na terenie dziatania Wnioskodawcy.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, ilos¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $Sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza (8 18 Rozporzgdzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lenia taryf).
Na wniosek odbiorcy ustug Wnioskodawca zleca wyspecjalizowanej jednostce urzedowe sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego. W przypadku, gdy badanie prawidlowoSci dziatania
wodomierza nie potwierdzi niesprawnosci wodomierza, koszty zwigzane z jego sprawdzeniem

pokrywa odbiorca ustug.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat.

6.1.Zakres Swiadczonych ustug dla poszczeg6lnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Whioskodawca zapewnia ciggto$¢ dostawy wody oraz odbioru $Sciekdw majgc na uwadze ochrone
interesow odbiorcéw ustug, wymagania ochrony S$rodowiska a takze optymalizacje kosztow.
Whnioskodawca w ramach $wiadczonych ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania $ciekéw dla poszczegélnych grup taryfowych zobowigzuje sie
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do nadzoru i kontroli prawidlowosci pracy istanu technicznego infrastruktury wodociggowej

i kanalizacyjnej, wykonywania prac konserwujgcych, remontowych i naprawczych.

W zbiorowym zaopatrzeniu w wode Whnioskodawca S$wiadczy ustugi ujmowania, uzdatniania

i dostarczania wody o parametrach zgodnych z obowiazujagcym Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia

w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi do odbiorcow ustug, w tym

Whnioskodawca kontroluje parametry dostarczanej wody z czestotliwo$cig zgodng z obowiazujgcymi

przepisami, montuje, wymienia iutrzymuje w petnej sprawnosci technicznej wodomierze gtdwne.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode badania kontrolne i przeglagdowe wody wykonywane sg

przez akredytowane laboratorium GBA POLSKA sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy

ul Mochtynskiej 65, ktdre prowadzi badania fizykochemiczne oraz mikrobiologiczne wody. Natomiast
jednostka sprawujacg kontrole nad produkcjg i dystrybucja wody do odbiorcow ustug na terenie
dziatania Whnioskodawcy sprawuje Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Wolominie.

Whnioskodawca kontroluje parametry dostarczanej wody z czestotliwo$cig zgodng z obowigzujgcymi

przepisami, montuje i wymienia wodomierze, utrzymuje w stanie petnej gotowosci posiadane sieci i

urzadzenia wodociggowe dostarczajgce wode do instalacji odbiorcéw ustug. Powyzsze,

Whioskodawca realizuje dla ponizszych grup taryfowych:

m  wramach Grupy 1- gospodarstwa domowe - dostarcza wode do okoto 2.178 odbiorcow ustug z
terenu gminy Dabrowka i dotyczy to odbiorcdw wykorzystujagcych wode na cele socjalno-
bytowe, w ramach gospodarstw domowych tj. wiascicieli doméw jednorodzinnych iwiascicieli
badZ zarzadcow wspolnot mieszkaniowych,

m w ramach Grupy 2 - podmioty gospodarcze, jednostki organizacyjne gminy, podmioty
uzytecznos$ci publicznej oraz gmina z art. 22 ustawy w zakresie publicznych studni i zdrojow
ulicznych - dostarcza wode do ok. 91 odbiorcéw ustug z terenu gminy Dabrowka,

m w ramach Grupy 3 - Gmina (p.poz) - dostarcza wode do 1 odbiorcy ustug z terenu gminy
Dabréwka i dotyczy to odbiorcy wykorzystujgcego wode w szczegolnosci, w celach

prze¢iwpozarowych.

Zréznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wode, wynika przede
wszystkim z udziatlu wielkosSci $wiadczonych ustug pomiedzy wyodrebnionymi taryfowymi
odbiorcami ustug jak réwniez celéw, na jaki pobierana jest woda. Zwazywszy na ponoszone opfaty
za ustugi wodne, nalezato do celéw zbiorowego zaopatrzenia mieszkancéw w wode przeznaczong
do spozycia przez ludzi zaplanowac stawki preferencyjne, w odniesieniu do pozostatych odbiorcow
ustug.
Woda dostarczana do odbiorcdw wyzej wymienionych grup taryfowych pochodzi z uje¢ gtebinowych
usytuowanych na terenie gminy Dabrowka, tj.

1. ujecia (SUW) DABROWKA, usytuowanego w miejscowosci Dabrowka,

2. ujecia (SUW) KULIGOW, usytuowanego w miejscowosci Kuligow w gminie Dabréwka
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3. ujecie (SUW) KOLAKOW, usytuowanego w miejscowosci Kolakéw w gminie Dabrowka

Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie

same zasady technologiczne i techniczne.

W zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw Whnioskodawca Swiadczy ustugi kompleksowego odbioru
Sciekdéw bytowych i komunalnych od odbiorcéw ustug oraz ich oczyszczania na jednej instalacji

oczyszczania $ciekow (OS), zlokalizowanej na terenie gminy w Dabréwce przy ulicy Pieknej 44.

W zakresie odbioru S$ciekéw, ich oczyszczania i odprowadzania do rowu melioracyjnego M,
Whioskodawca utrzymuje w stanie petnej gotowosci obiekt OS, sieci i urzadzenia kanalizacyjne
odbierajace $cieki od odbiorcéw ustug kanalizacyjnych, w tym obiekty przepompowni $ciekow oraz
kontroluje parametry odprowadzanych S$ciekow z czestotliwoscia zgodng zobowigzujgcymi
przepisami. W tym zakresie Wnioskodawca $wiadczy ustugi dla ponizszych grup:

* w ramach Grupy 1i Grupy 1R - czyli gospodarstw domowych w budynkach jednorodzinnych
oraz wspolnot mieszkaniowych - odbiera Scieki bytowe od ok. 577 odbiorcow ustug z terenu
gminy Dabréwka i dotyczy to odbiorcéw generujacych Scieki bytowe,

m w ramach Grupy 2 - czyli podmiotéw gospodarczych (Scieki przemystowe) - odbiera $cieki od
ok. 23 odbiorcow ustug z terenu gminy Dabréwka i dotyczy to przede wszystkim odbiorcow
prowadzacych dziatalno$¢ produkcyjng i ustugowa na terenie gminy generujacych Scieki
przemystowe,

m w ramach Grupy 3 - czyli pozostatych odbiorcow ustug (nie ujetych w gr 1, IR i 2) - odbiera
Scieki komunalne od ok. 8 odbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg oraz w sferze

uzytecznosci publicznej, generujacych Scieki komunalne.

Zréznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy, wynika przede wszystkich z udziatu wielkosci
Swiadczonych ustug pomiedzy wyodrebnionymi taryfowymi odbiorcami ustug. Z uwagi na wytyczne
Organu Regulacyjnego Wnioskodawca w zakresie Grupy 1, IR i 3 nic zastosowat réznicowania opfat
za ustugi wodne pomiedzy tymi grupami (zastosowat tozsamy wspotczynnik roznicujacy dla Sciekow
bytowych i komunalnych), natomiast w zakresie Grupy 2 wspotczynnik jest wyzszy i wynika z
wyzszych stezen zanieczyszczen (w odniesieniu do pozostatych odbiorcéw ustug), za co
Whioskodawca ponosi wyzsza oplate zmienng za ustugi wodne. Scieki dotyczace odbiorcow wyzej
wymienionych grup taryfowych sg oczyszczane na jednej mechaniczno-biologicznej instalacji

oczyszczalnia $ciekow (OS), bedacej w eksploatacji Wnioskodawcy.

Zbiorowe odprowadzanie $ciekdw dokonywane jest dla wszystkich odbiorcdw ustug w oparciu o takie

same zasady technologiczne i techniczne.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardow jakosciowych obstugi
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klientow, ktére wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawnych, w tym Ustawy o zbiorowym

zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz regulaminie dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow.

Obstuga klienta (odbiorcy ustug) realizowana jest przez Wnioskodawce, jak nizej:

bezposrednio w siedzibie tj. Zaktadzie Gospodarki Komunalnej w Dabréwce przy ul. T.
Kosciuszki 14, 05-252 Dabrowka, w godzinach dziatania biura tj.

m  poniedziatek: 9.00-17.00

m  wtorek - czwartek: 7.30-15.30

m  pigtek: 7.30 - 14.30
telefonicznie na nr telefonéw: (29) 642 82 71 oraz (29) 757 80 02 wew. 71
elektronicznie na adres e-mailowy: zgk@dabrowka.net.pl
na stronie internetowej:
https://bip.dabrowka.net.pl/index.php?cmd=zawartosc&opt=pokaz&id=614
gdzie Wnioskodawca zamieszcza informacje dotyczace ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.
Powyzsza strona zawiera  skany dokumentow, na podstawie ktérych funkcjonuje
Whioskodawca, wzory wnioskéw i umow, informacje o taryfach i ochronie danych

osobowych oraz publikowany jest tam monitoring jakosci wody.

Pracownicy Whnioskodawcy udzielajg informacji w zakresie oferowanych przez Wnioskodawce ustug

z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw, a w tym udzielajg

informacji w sprawie:

wydawania warunkéw przylgczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej dla nowych
odbiorcéw ustug,

mozliwosci i sposobie podpisania umowy na dostarczanie wody i odbi6r sciekow,

warunkow rozliczen za Swiadczone ustugi,

konserwacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

wystepujacych zakitoceniach w dostawie wody lub odprowadzaniu S$ciekdéw, ewentualnie

wystepujacych awariach lub planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug.

Nadto:

1)

2)

3)

Pracownicy Whnioskodawcy udzielajg informacji osobiscie, za posrednictwem telefonu i/lub e-

maila bez zbednej zwioki. Jezeli prosba o udzielenie informacji jest przedtozona na piSmie,

odpowiedZ w tej samej formie udzielana jest w terminach okre$lonych w Kodeksie postepowania

administracyjnego.

W siedzibie Wnioskodawcy winny by¢ udostepnione do wgladu odbiorcéw ustug, co najmniej:

aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy (ceny i stawki optat) oraz regulamin dostarczania

wody i odprowadzania $ciekéw na terenie dziatania Wnioskodawcy.

Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
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Whioskodawce umowy, w szczegolnosci ilosci ijakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci oplat
za te ustugi. Reklamacja moze by¢ wnoszona na piSmie osobiscie przez zainteresowanego w
siedzibie Wnioskodawcy, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej. Wnioskodawca
jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nie dtuzszym jednak niz
14 dni od dnia ztozenia reklamacji w jego siedzibie lub doreczenia w inny sposeb.

4) Whnioskodawca ma obowigzek poinformowania odbiorcéow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej
3-dniowym.

5) Whnioskodawca ma rowniez obowigzek poinformowa¢ odbiorcéw, w sposéb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

6) W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Whnioskodawca ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym
fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

7) Wnhnioskodawca zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania
urzadzen wodno-kanalizacyjnych na terenie jego dziatania.

8) Awarie wodociggowe nalezy zgtasza¢ catodobowo pod numerem telefonu: 508 421 790, a awarie

kanalizacyjne pod numerem telefonu: 518 617 822.

Whioskodawca na biezaco rozwigzuje problemy swoich klientow. Ustugi takie jak m.in. podpisanie
umowy, odkrecenie zasuwy, aktualizacje adresu (danych), formy dostarczania faktur oraz inne
podobne czynnosci wykonywane sg $rednio w ciggu 2-3 dni od chwili zgloszenia i przekazania
niezbednych dla danej ustugi danych. Wnioskodawca stara sie réwniez skréci¢ do minimum czas
zwigzany z zatatwianiem formalnosci w zakresie uzyskania warunkdw przylgczenia do sieci oraz
odbioréw przylaczy wodno-kanalizacyjnych. Co wiecej standardem Wnioskodawcy jest
przystepowanie do usuwania awarii zwigzanej z eksploatowang infrastrukturg wod-kan niezwtocznie

po powzieciu informacji ojej zaistnieniu.

DYREKTOR
Zakindii Gospodarki Komunalnej
e

rCeusz Kaszuba

Podpis osoby upowaznionej
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