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DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 
537, zwanej dalej „uzzwoś"), w związku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. -  Kodeks 
postępowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, zwanej dalej „Kpa"), po 
przeprowadzeniu postępowania administracyjnego z wniosku Zakładu Gospodarki Komunalnej w 
Dąbrówce, z dnia 24 października 2023 r. (data wpływu: 24 października 2023 r.),

zatwierdzam taryfę za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków na terenie
gminy Dąbrówka na okres 3 lat.

Taryfa stanowi załącznik do niniejszej decyzji oraz jej integralną część.

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstępuję od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega opłacie, o której mowa w art. 24d uzzwoś. Opłatę w wysokości 576,04 
zł uiszcza się na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie 
14 dni od dnia, w którym decyzja stała się ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji służy stronom prawo wniesienia odwołania do Prezesa Państwowego 
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwołanie wnosi się za pośrednictwem Dyrektora Regionalnego



Zarządu Gospodarki Wodnej w Warszawie Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, 
w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwołania strona może zrzec się prawa do wniesienia 
odwołania wojjSegOdrgąnu/*k,tóry wydał decyzję. Z dniem doręczenia organowi administracji publicznej

wniesienia odwołania przez ostatnią ze stron postępowania, 
możliwe skuteczne cofnięcie oświadczenia

oświadczetTią^^zrzeczeniu.sfę.prawa do 
decyzja staje się ostatecżna \ prawomocna. Nie jest 
o zrzeczefliS^ię prawa.do whii^ienia odwołania.-

N v.

Z-CA D\ fORA

Agnieszl^ Zientara

SPEOflALISTA

Mateuszlpałkowski

.KIEROW NIK

Otrzymują:
1. Adresat;
2. a/a.

Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie 
Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa 

tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl 2
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Z-CA DYFC KTÓRA
Z a łą c z n i k  d o  d e c y z j i  D y r e k t o r a  
Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej v/Warszawie

A g n ie s z k i' Zientara Państwowego Gospodarstwa Wodnego W ody Polskie 

z  d n ia : ........................M J . l I i ..................

1. Rodzaje prowadzonej działalności ...................

Gospodarka wodno-ściekowa na terenie gminy Dąbrówka realizowana jest w oparciu o działalność 

Zakładu Gospodarki Komunalnej w Dąbrówce. Zakład Gospodarki Komunalnej w Dąbrówce (dalej 

zwany Wnioskodawca) jest wyodrębnioną jednostką organizacyjną Gminy Dąbrówka, działającą 

w formie jednostki budżetowej. Wnioskodawca działa na podstawie obowiązującego prawa, 

w szczególności w oparciu o przepisy: ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 

z 2020 r., poz. 713 z późn. zm.), ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 

z 2021 r., poz. 305), uchwały nr XLVIII.439.2023 Rady Gminy Dąbrówka z dnia 29 marca 2023 r. 

zmieniającej Uchwałę nr XXXVI/234/2006 Rady Gminy Dąbrówka z dnia 14 marca 2006r. w sprawie 

utworzenia jednostki budżetowej pod nazwą Zakład Gospodarki Komunalnej w Dąbrówce (treść 

uchwał w załączeniu)

Przedmiotem działania Wnioskodawcy w zakresie objętym ustawą z dnia 7 czerwca 2001 r.

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2023 r. poz. 537) 

jest:

pobór wody z ujęć głębinowych, jej uzdatnianie i dystrybuowanie do odbiorców usług, 

a w tym co najmniej: bieżąca eksploatacja urządzeń całej infrastruktury wodociągowej, 

prowadzenie gospodarki wodomierzowej, kontrola i badania jakości wody uzdatnionej itp. 

odbiór ścieków od odbiorców usług, ich transportowanie do oczyszczalni ścieków, 

oczyszczanie i odprowadzanie do rowu melioracyjnego M (w punkcie N52°29’25.07” 

E21 °18’ 10.44”), a w tym co najmniej: bieżąca eksploatacja urządzeń infrastruktury 

kanalizacyjnej, sieci, pompowni, oraz urządzeń i instalacji na oczyszczalni ścieków, w tym 

badań ścieków surowych i oczyszczonych.

Wnioskodawca zobowiązany jest do zapewnienia ciągłości dostaw wody o wymaganej jakości

1 odpowiedniej ilości oraz niezawodnego odbierania i odprowadzania ścieków mając na uwadze 

ochronę interesów odbiorców usług, wymagania ochrony środowiska, a także optymalizację kosztów. 

Działalność ta jest realizowana za pomocą urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych, 

będących w eksploatacji Wnioskodawcy.

Poza tym Wnioskodawca informuje, że:

1) realizuje obsługę wozów asenizacyjnych, które dowożą ścieki samochodami WUKO 

na oczyszczalnię ścieków -  koszty tej działalności zostały wyłączone z kalkulacji planowanej 

taryfy i nie obciążają odbiorców usług zbiorowego odprowadzania ścieków gminy Dąbrówka;

2) właścicielem i zarządcą kanalizacji deszczowej na terenie działania Wnioskodawcy jest

Zakład Gospodarki Komunalnej w Dąbrówce, ul. T. Kościuszki 14.05-252 Dąbrówka 1
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Gmina Dąbrówka -  woda opadowa i roztopowa nie trafia do kanalizacji sanitarnej i nie 

obciąża kosztami odbiorców usług zbiorowego odprowadzania ścieków gminy Dąbrówka.

3) realizuje inne postanowienia wynikające z jego statutu w zakresie: gospodarki mieszkaniowej 

i gospodarowania lokalami użytkowymi, bieżącego utrzymania i remontów dróg i chodników 

należących do Gminy Dąbrówka, utrzymywania terenów rekreacyjnych i urządzeń 

sportowych, organizacji i nadzoru prac wykonywanych przez pracowników robót 

publicznych, wykonywania zadań powierzonych w zakresie: utrzymania porządku i czystości 

oraz pielęgnacji zieleni i zadrzewień na terenie gminy, wykonania i konserwacji oznakowania 

pionowego i poziomego dotyczącej ruchu drogowego oraz innych znaków ułatwiających 

orientację w terenie -  koszty tych działalności ewidencjonowane są na oddzielnych kontach 

(paragrafach) i w żaden sposób nie obciążają odbiorców usług zbiorowego zaopatrzenia w 

wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków gminy Dąbrówka.

Udział procentowy kosztów zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków 

do ogółu prowadzonych przez Wnioskodawcę działań kształtuje się na poziomie ok. 70 %.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Na podstawie § 14 rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej 

z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie określenia taryf, Wnioskodawca:

a) w zakresie przyjętego rodzaju taryfy, dokonał w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę, 

jak również w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków wyboru taryfy niejednolitej, 

wieloczłonowej -  zawierającej różne dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców ceny za 

dostarczoną wodę oraz odprowadzone ścieki. Stawka opłaty abonamentowej dla 

poszczególnych grup taryfowych również jest różna i wynika z kosztów gotowości do 

świadczenia usług, odczytu wodomierza oraz rozliczenia należności;

b) w zakresie przyjętej struktury taryfy, dokonał w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę, 

jak również w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków wyboru taryfy wieloczłonowej, 

zawierającej zarówno ceny jak i stawki opłat, tj. cenę odniesioną do 1 m3 dostarczanej wody 

i/lub 1 m3 odprowadzonych ścieków oraz stawkę opłaty abonamentowej, tj. wielkość 

wyrażoną w jednostkach pieniężnych w zł/odbiorcę usług za okres rozliczeniowy 1 miesiąc 

(z wyłączeniem grupy 3 przy zbiorowym zaopatrzeniu w wodę, gdzie okres rozliczeniowy 

wynosi 1 kwartał).

Na obszarze obsługiwanym przez Wnioskodawcę występują odbiorcy, którzy nie posiadają 

wodomierza głównego, w związku z czym na ich potrzeby utworzono odrębne grupy taryfowe:

-  w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę utworzono grupę 3 dla odbiorcy pobierającego 

wodę dla celów przeciwpożarowych i odbiorca ten rozliczany jest na podstawie informacji od 

jednostek straży pożarnej;
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w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków utworzono grupę IR dla gospodarstw 

domowych nie pobierających wody z gminnego wodociągu natomiast zrzucających ścieki do 

gminnej kanalizacji sanitarnej i odbiorcy ci rozliczani są na podstawie przeciętnej normy 

zużycia wody (lyczałt).

Pozostali odbiorcy grup taryfowych rozliczani są na podstawie wodomierza, będącego w eksploatacji 

Wnioskodawcy.

Do kalkulacji wysokości opłaty abonamentowej, Wnioskodawca przyjął koszty gotowości do 

świadczenia usług, odczytu wodomierza oraz naliczenia należności. W części kosztów gotowości do 

świadczenia usług dostawy wody i odbioru ścieków, uwzględniono średnio ok. 0,9% na wodzie i ok. 

0,4% na ściekach -  kosztów eksploatacji i utrzymania urządzeń wodociągowych i urządzali 

kanalizacyjnych, wynikających z wartości niezbędnych przychodów zaprognozowanych w 

poszczególnych okresach nowej taryfy, z wyłączeniem kosztów inkasenckich (odczytu) i naliczenia 

należności. Wobec powyższego, przyjęte koszty nie przekraczają 15% całości kosztów eksploatacji 

i utrzymania, zgodnie z zapisami § 2 pkt 3 Rozporządzenia MGMiŻS.

Dodatkowo Wnioskodawca informuje, że do kalkulacji opłaty abonamentowej przyjął koszty 

wynikające z odczytu wodomierza (iloraz uzasadnionych kosztów w zakresie dokonywania odczytów 

do ilości odczytów) oraz rozliczenia należności (iloraz uzasadnionych kosztów w zakresie 

dokonywania rozliczeń do ilości realizowanych rozliczeń), przy czym: 

kosztami usługi odczytu wodomierza nie zostali obciążeni

■ odbiorcy z grupy 3 zbiorowego zaopatrzenia w wodę tj. gmina p.poż (informacje od 

jednostek straży pożarnej)

■ odbiorcy z grupy IR zbiorowego odprowadzania ścieków tj. gospodarstwa domowe 

odprowadzające ścieki bytowe (przeciętne normy zużycia)

kosztami usługi naliczenia należności zostali obciążeni odbiorcy wszystkich grup taryfowych 

zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków.

Wnioskodawca potwierdza, że koszty uwzględnione w kalkulacji abonamentu zostały wyłączone z 

kosztów do kalkulacji cen taryfowych. Do cen i stawek opłat abonamentowych dolicza się podatek od 

towarów i usług w wysokości określonej odrębnymi przepisami.

Kalkulacja taryfy została sporządzona zgodnie zapisami rozporządzenia taryfowego, a ceny i stawki 

opłat zostały oparte na wartościach niezbędnych przychodów, które zostały wyliczone na podstawie 

kosztów w okresie obrachunkowym poprzedzającym wprowadzenie nowej taryfy z uwzględnieniem 

kosztów bieżącej eksploatacji i utrzymania dostosowanymi do planów działalności i świadczenia 

usług przez Wnioskodawcę.

Zgodnie z rozporządzeniem taryfowym Wnioskodawca opracował taryfę w sposób zapewniający: 

uzyskanie niezbędnych przychodów,

Zakład Gospodarki Komunalnej w Dąbrówce, ul. 1. Kościuszki 14.05-252 Dąbrówka
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ochronę odbiorców usług przed nieuzasadnionym wzrostem opłat i cen, 

eliminowanie subsydiowania skrośnego,

motywowanie odbiorców usług do racjonalnego użytkowania wody i ograniczania 

zanieczyszczenia ścieków,

łatwość obliczania opłat i sprawdzania przez odbiorców usług wysokości opłat i cen icli 

dotyczących.

3. Taryfowe grupy odbiorców usług.

Zgodnie z rozporządzeniem w sprawie określania taryf Wnioskodawca dokonał alokacji kosztów na 

taryfowe grupy odbiorców usług, uwzględniając lokalne uwarunkowania, w szczególności:

-  wielkość zróżnicowania kosztów świadczenia usług w poszczególnych taryfowych grupach 

odbiorców usług, mierzoną kosztami jednostkowymi,

dostępność danych odnoszących się do poszczególnych rodzajów kosztów,

-  strukturę i rodzaj planowanej taryfy,

spodziewane korzyści ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w porównaniu 

z kosztem ich wdrożenia,

-  stabilność stosowanych metod alokacji kosztów,

-  wyposażenie w wodomierze i urządzenia pomiarowe.

W taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę Wnioskodawca wyodrębnił 3 grupy odbiorców 

usług:

Grupa 1 -  gospodarstwa domowe -  dotyczy odbiorców usług wykorzystujących wodę na cele 

socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych tj. właścicieli domów jednorodzinnych, 

właścicieli bądź zarządców wspólnot mieszkaniowych. Grupa ta jest rozliczana w okresie 1- 

miesięcznym, na podstawie wodomierza głównego, zainstalowanego u odbiorcy usług.

Grupa 2 -  podmioty gospodarcze, jednostki organizacyjne gminy, podmioty użyteczności 

publicznej -  dotyczy odbiorców usług pobierających wodę w związku z:

-  prowadzoną działalnością produkcyjną, usługową, handlową,

prowadzoną działalnością w sferze użyteczności publicznej (np.: instytucje i organizacje 

użyteczności publicznej szkoły, żłobki, przedszkola, ośrodki zdrowia, szpitale, straż pożarna, 

policja, urzędy),

-  pobieraniem wody przez Gminę na cele z art.22 ustawy: z publicznych studni i zdrojów 

ulicznych.

Grupa ta jest rozliczana w okresie 1-miesięcznym, na podstawie wodomierza głównego, 

zainstalowanego u odbiorcy usług.

Zakład Gospodarki Komunalnej w Dąbrówce, ul 1. Kościuszki 14.05-232 Dąbrówka 4
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Grupa 3 -  gmina p.poż -  dotyczy jednego odbiorcy usług tj. Gminy Dąbrówka, gdzie woda 

dostarczana jest na cele przeciwpożarowe wynikające z art. 22 ustawy. Grupa ta jest rozliczana w 

okresie 3-miesięcznym, na podstawie informacji od jednostek straży pożarnej.

W taryfie dla zbiorowego odprowadzania ścieków Wnioskodawca wyodrębnił 4 grupy 

odbiorców usług:

Grupa 1 -  gospodarstwa domowe -  odprowadzające ścieki bytowe, powstające w wyniku ludzkiego 

metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych tj. właścicieli domów jednorodzinnych, 

właścicieli bądź zarządców wspólnot mieszkaniowych. Odbiorcy ci, rozliczani są za ilość 

odprowadzonych ścieków, ustaloną na podstawie zużycia wody określonej zgodnie ze wskazaniami 

wodomierza głównego, w okresie 1-miesięcznym.

Grupa IR  -  gospodarstwa domowe (ryczałt) -  odprowadzające ścieki bytowe, powstające w 

wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw tj. właścicieli domów 

jednorodzinnych, właścicieli bądź zarządców wspólnot mieszkaniowych. Odbiorcy ci, rozliczani są za 

ilość odprowadzonych ścieków, rozliczanych według przeciętnej normy zużycia wody, w okresie 1- 

miesięcznym.

Grupa 2 -  podmioty gospodarcze (ścieki przemysłowe) -  dotyczy odbiorców usług 

odprowadzających ścieki przemysłowe w związku z prowadzoną działalnością produkcyjną i/lub 

usługową. Odbiorcy ci, rozliczani są za ilość odprowadzonych ścieków, ustaloną na podstawie zużycia 

wody określonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza głównego, w okresie 1-miesięcznym.

Grupa 3 -  pozostali odbiorcy -  dotyczy odbiorców usług odprowadzających ścieki komunalne 

w związku z:

-  prowadzoną działalnością produkcyjną, usługową, handlową,

prowadzoną działalnością w sferze użyteczności publicznej tj. instytucje i organizacje 

użyteczności publicznej, szkoły, żłobki, przedszkola, ośrodki zdrowia, straż pożarna, policja,

Odbiorcy ci, rozliczani są za ilość odprowadzonych ścieków, ustaloną na podstawie zużycia wody 

określonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza głównego, w okresie 1-miesięcznym.

Jednocześnie Wnioskodawca podkreśla, że w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków stosuje 

zapisy zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu 

ścieków tj. w rozliczeniach ilości odprowadzonych ścieków ilość bezpowrotnie zużytej wody 

uwzględnia się wyłącznie w przypadkach, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest na 

podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usług.
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4. Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat.

W rozliczeniach z odbiorcami usług, w zależności od ich zaklasyfikowania do odpowiednich 

grup taryfowych, obowiązują zróżnicowane ceny za 1 m3 dostarczonej wody oraz za 1 m3 

odprowadzonych ścieków i stawki opłat w zakresie dostarczanej wody i odradzanych ściekach .

Na podstawie § 5 rozporządzenia w sprawie określania taryf, przy rozliczeniach za zbiorowe 

zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków taryfa na terenie gminy Dąbrówka zawiera:

1) stawkę opłaty abonamentowej -  niezależną od ilości dostarczonej wody i/lub odprowadzonych 

ścieków, którą odbiorca usług jest obowiązany zapłacić Wnioskodawcy za każdy okres 

rozliczeniowy. Opłata pokrywa koszty gotowości do świadczenia usług oraz w zależności 

od grupy taryfowej koszty związane z odczytem wodomierza i rozliczaniem należności, przy 

czym jak już wcześniej wskazano:

-  kosztami usługi odczytu wodomierza nie są obciążeni

■ odbiorcy z grupy 3 zbiorowego zaopatrzenia w wodę tj. gmina p.poż (informacje od 

jednostek straży pożarnej)

■ odbiorcy z grupy IR zbiorowego odprowadzania ścieków tj. gospodarstwa domowe 

odprowadzające ścieki bytowe (przeciętne normy zużycia)

-  natomiast kosztami usługi naliczania należności obciążeni są odbiorcy wszystkich grup 

taryfowych zarówno przy zbiorowym zaopatrzeniu w wodę jak i zbiorowym 

odprowadzaniu ścieków.

Stawka opłaty abonamentowej jest wielkością wyrażoną w jednostkach pieniężnych na odbiorcę 

usług za okres rozliczeniowy 1-miesiąc [zł/odb./l m-c], przy wyłączeniu grupy 3 przy zbiorowym 

zaopatrzeniu w wodę gdzie jest 3-miesięczny okres rozliczeniowy [zł/odb./3 m-ce].

2) cenę za dostarczoną wodę i/lub odprowadzone ścieki -  tj. wielkość wyrażoną w jednostkach 

pieniężnych, którą odbiorca usług jest obowiązany zapłacić Wnioskodawcy za lm3 dostarczonej 

wody i/lub lm 3 odprowadzonych ścieków [zł].

Wysokość cen i stawek opłat abonamentowych za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe 

odprowadzanie ścieków, planowane na terenie gminy Dąbrówka dla poszczególnych grup taryfowych 

na okres 3 lat została określona w tabelach A i B, stanowiących załącznik nr 3 do wniosku 

taryfowego. Ceny i stawki opłat netto w okresie obowiązywania nowych taryf przedstawiono w Tab. 1 

niniejszego projektu.

Tab. 1 Ceny i stawki opłat

Wyszczególnienie Wielkość cen i stawek opłat

taryfowa grupa odbiorców 
usług Rodzaj cen i stawek opłat

w okresie od 1 
do 12 miesiąca 
obowiązywania 

nowej taryfy

w okresie od 13 
do 24 miesiąca 
obowiązywania 

nowej taryfy

w okresie od 25 
do 36 miesiąca 
obowiązywania 

nowej taryfy

Zakład (.iospodarki Komunalnej w Dąbrówce, ul. T. Kościuszki 14.05-252 Dąbrówka
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WODA

Grupa 1
gospodarstwa domowe 
(wodomierz główny)

cena wody (zł/m3) 2,53 2,62 2,62

stawka opłaty abonamentowej 
[zł/odb./lm-c] 6,81 6,81 6,81

Grupa 2
podmioty gospodarcze, 
jednostki organizacyjne 

gminy, podmioty 
użyteczności publicznej, 
gmina pobierająca wodę 
na cele z art.22 ustawy z 

publicznych studni i 
zdrojów ulicznych 

(wodomierz główny)

cena wody (zł/m3) 2,57 2,66 2,66

stawka opłaty abonamentowej 
[zł/odb./lm-c] 6,81 6,81 6,81

Grupa 3
Gmina z art. 22 ustawy w 
zakresie p.poż (raporty o 

ilości zużytej wody)

cena wody (zł/m3) 2,61 2,67 2,67

stawka opłaty abonamentowej 
[zł/odb./3m-ce] 2,98 2,98 2,98

ŚCIEKI

Grupa 1
gospodarstwa domowe, 

ścieki bytowe 
(wodomierz główny)

cena ścieki (zł/m3) 10,96 11,33 11,33

stawka opłaty abonamentowej 
[zł/odb./lm-c] 2,98 2,98 2,98

Grupa IR
gospodarstwa domowe, 

ścieki bytowe 
(ryczałt)

cena ścieki (zł/m3) 10,96 11,33 11,33

stawka opłaty abonamentowej 
[zł/odb./lm-c] 2,62 2,62 2,62

Grupa 2
podmioty gospodarcze 

generujące ścieki 
przemysłowe (wodomierz 

główny)

cena ścieki (zl/m3) 11,02 11,39 11,39

stawka opłaty abonamentowej 
[zł/odb./lm-c] 2,98 2,98 2,98

Grupa 3
pozostali odbiorcy 
generujący ścieki 

komunalne tj. podmioty 
handlowe i usługowe oraz 

podmioty użyteczności 
publicznej (wodomierz 

_______ główny)----

cena ścieki (zł/m3) 10,97 11,33 11,33

stawka opłaty abonamentowej 
[zł/odb./lm-c] 2,98 2,98 2,98
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Do cen i stawek opłat określonych w taryfie należy doliczyć obowiązujący podatek od towarów

1 usług. Na dzień składania projektu taryf obowiązuje stawka Vat w wysokości 8%. Stawka Vat może 

ulec zmianie w przypadku zmiany jej wysokości -  zgodnie z odrębnymi przepisami w tym zakresie.

Stawki opłaty za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do urządzeń 

kanalizacyjnych przedsiębiorstwa,

Wśród odbiorców usług polegających na zbiorowym odprowadzaniu ścieków znajdują się także tacy, 

którzy wprowadzają ścieki przemysłowe do urządzeń kanalizacyjnych Wnioskodawcy 

o stopniu zanieczyszczeń przekraczającym dopuszczalne wartości wskaźników zanieczyszczeń (grupa

2 przy zbiorowym odprowadzaniu ścieków). Mając na względzie zapewnienie niezawodności i 

ciągłości zbiorowego odprowadzania ścieków przy zachowaniu odpowiedniej jakości świadczonych 

usług oraz konieczność motywowania odbiorców usług do ograniczania zanieczyszczania ścieków 

Wnioskodawca wprowadza opłaty za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków 

przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych.

Limity ładunków zanieczyszczeń zostały określone biorąc pod uwagę możliwości technologiczne 

oczyszczalni w zakresie redukcji zanieczyszczeń, tak by możliwe było utrzymanie parametrów 

ścieków oczyszczonych określonych w pozwoleniu wodno-prawnym.

Mając na uwadze powyższe, w zakresie opłaty za przekroczenie warunków ustala się następujące 

dopuszczalne wskaźniki zanieczyszczeń w ściekach przemysłowych, które mogą być przyjęte do 

urządzeń kanalizacyjnych gminy Dąbrówka;

l.p. Wskaźnik zanieczyszczeń (rodzaj substancji) Jednostka
stężenia

Dopuszczalna
wartość

1 Pięciodobowc biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZT5) mg 02/1 700

2 Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTCr) mg 02/1 1500

3 Zawiesina ogólna mg/l 1000

W przypadku przekroczenia przez dostawcę ścieków przemysłowych wskaźnika zanieczyszczeń 

ponad jego dopuszczalną wartość w ściekach dostarczonych do gminnej sieci kanalizacyjnej ustala się 

opłatę dodatkową naliczaną wg wskaźnika o największym przekroczeniu.

Opłatę dodatkową za przekroczenie ładunku zanieczyszczeń, ustala się jako równą iloczynowi ceny 

taryfowej za wykonanie usługi (zł/m3) i procentu przekroczenia wielkości dopuszczalnej 

wskaźnika.

Znaczy to, że jeżeli przekroczenie ładunku zanieczyszczeń wynosi p%. a cena taryfowa usługi Cwskto 

opłata dodatkowa - zastępująca cenę taryfowa równa jest:

1 .Opłata dodatkowa = Q*( 1 + p%)* C wsk 

gdzie:
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Q- ilość ścieków [m3] w okresie, którego dotyczy przekroczenie ładunku zanieczyszczeń, 

ji% - procent przekroczenia ładunku dopuszczalnego liczony, jako iloraz różnicy wartości 

pomierzonej wskaźnika BZT5, ChZTcr lub zawiesiny ogólnej i wartości dopuszczalnej tego 

wskaźnika do wartości dopuszczalnej tego wskaźnika;

C wsk- obowiązująca cena taryfowa za wykonanie usługi [zł/m3]

Dopuszczalna wartość odnosi się do próbki średniej dobowej, proporcjonalnej do przepływu. W 

przypadku gdy Odbiorca Usług nie zapewnia możliwości pobrania próbki średniodobowej, 

proporcjonalnej do przepływu, Wnioskodawca dokonuje pobrania trzech próbek ścieków 

przemysłowych w odstępach, co najwyżej 2 godzinnych i przeprowadza analizę laboratoryjną próbki 

powstałej z ich zmieszania.

Okres przekroczenia należy rozumieć jako okres naliczenia opłaty z tytułu przekroczenia warunków 

wprowadzania ścieków przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych począwszy od dnia stwierdzenia 

przekroczenia, do dnia pierwszego badania jakości ścieków, w którym wyniki nie wykażą 

przekroczenia dopuszczalnych wartości.

Podstawą prawną prowadzenia kontroli jakości ścieków i naliczania opłat za ewentualne 

przekroczenia ich parametrów jest ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym 

odprowadzaniu ścieków, która nakłada na przedsiębiorstwa wodno-kanalizacyjne obowiązek 

prowadzenia regularnej kontroli jakości odprowadzonych ścieków bytowych i przemysłowych a także;

1. Rozporządzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 2018 r. w 

sprawie określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunków rozliczeń za 

zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków. (Dz. U. 2022 poz. 1074).

2. Rozporządzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji 

obowiązków dostawców ścieków przemysłowych oraz warunków wprowadzania ścieków 

do urządzeń kanalizacyjnych (Dz. U. 2016 poz. 1757 t.j.).

Zasady naliczania opłaty za przekroczenia warunków wprowadzania ścieków  

przemysłowych do urządzeń kanalizacji sanitarnej

Podstawą stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu ścieków i/lub dopuszczalnych wartości 

wskaźników zanieczyszczeń w ściekach wprowadzanych do urządzeń kanalizacyjnych są wyniki 

analiz fizyko-chemicznych ścieków przeprowadzanych w akredytowanym laboratorium działającym 

na zlecenie Wnioskodawcy, pobranych w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w Umowie o 

odprowadzanie ścieków, w czasie okresowych kontroli prowadzonych w oparciu o przepisy 

Rozporządzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006r. w sprawie sposobu realizacji 

obowic/zków dostawców ścieków przemysłowych oraz warunków wprowadzania ścieków do urządzeń 

kanalizacyjnych.
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Odbiorca usług (Dostawca ścieków) uiszcza opłaty za przekroczenie warunków wprowadzania 

ścieków przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych, począwszy od dnia stwierdzenia przekroczenia 

powiększone o należny podatek VAT.

Za dzień ustania przekroczenia przyjmuje się dzień ponownej kontroli (pod warunkiem, że ta nie 

wykaże przekroczeń), dokonanej przez Wnioskodawcę stwierdzającej ustanie przekroczeń warunków 

wprowadzania ścieków przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych lub dzień wpływu do siedziby 

Wnioskodawcy pisemnego wniosku Odbiorcy usług (Dostawcy ścieków) o przeprowadzeniu 

ponownej kontroli (a ta nie wykazała przekroczeń), w związku z ustaniem przekroczeń warunków 

dopuszczalnych wprowadzania ścieków, jeżeli kontrola przeprowadzona na wniosek Odbiorcy usług 

potwierdzi brak przekroczeń.

W przypadku, gdy ponowna kontrola, lub kontrola wykonana na zlecenie Odbiorcy usług (Dostawcy 

ścieków) przeprowadzona przez Wnioskodawcę, nie potwierdzi braku przekroczeń, Wnioskodawca 

naliczać będzie opłatę od przekroczeń, które wykazała ostatnia kontrola.

Do cen i stawek opłat określonych w taryfie dolicza się podatek od towarów i usług, zgodnie 

z par. 2, pkt. 1) rozporządzenia w sprawie określenia taryf.

5. Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości 

w przyrządy i urządzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków odbywają 

się na podstawie Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym 

odprowadzaniu ścieków oraz na podstawie przepisów wykonawczych w sprawie określania taryf, 

wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunków rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę 

i zbiorowe odprowadzanie ścieków, a także zgodnie z regulaminem dostarczania wody i 

odprowadzania ścieków uchwalonym przez Radę Gminy w Dąbrówce.

Ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się w zależności od grup taryfowych:

-  Grupa 1 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza głównego w okresie 1-miesięcznym,

-  Grupa 2 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza głównego w okresie 1-miesięcznym,

-  Grupa 3 rozliczana jest na podstawie informacji od jednostek straży pożarnej w okresie 3- 

miesięcznym,

Ilość odprowadzonych ścieków z nieruchomości ustala się zależnie od grup taryfowych:

-  Grupa 1 rozliczana jest za ilość odprowadzonych ścieków, ustaloną na podstawie zużycia wody 

określonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza głównego, w okresie 1-miesięcznym,

-  Grupa IR rozliczana jest za ilość odprowadzonych ścieków, ustaloną w oparciu o przeciętne 

normy zużycia wody w okresie 1-miesięcznym,
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-  Grupa 2 rozliczana jest za ilość odprowadzonych ścieków, ustalony na podstawie zużycia wody 

określonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza głównego, w okresie 1-miesięcznym,

Grupa 3 rozliczana jest za ilość odprowadzonych ścieków, ustaloną na podstawie zużycia wody 

określonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza głównego, w okresie 1-miesięcznym, 

Jednocześnie Wnioskodawca podkreśla, że w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków stosuje 

zapisy zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu 

ścieków tj. w rozliczeniach ilości odprowadzonych ścieków ilość bezpowrotnie zużytej wody 

uwzględnia się wyłącznie w przypadkach, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest na 

podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usług.

Opłata abonamentowa ustalana jest za każdy okres rozliczeniowy, także w przypadkach braku poboru 

wody czy ilości odprowadzonych ścieków, przy czym opłata abonamentowa jest naliczana zarówno 

dla odbiorców, którzy korzystają wyłącznie z usług dostawy wody, wyłącznie z usług odbioru ścieków 

lub z obu usług jednocześnie (wówczas jedna opłata dotyczy usługi dostaw wody a druga usługi 

odbioru ścieków).

Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki na warunkach 

i w terminach określonych w Umowie (pomiędzy Wnioskodawcą a odbiorcą usług), a w szczególności 

zgodnie z wystawioną fakturą. Pozostałe szczegółowe zasady rozliczeń precyzuje Regulamin 

dostarczania wody i odprowadzania ścieków, obowiązujący na terenie działania Wnioskodawcy.

W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza głównego, ilość pobranej wody 

ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem 

nieprawidłowego działania wodomierza, a gdy nie jest to możliwe -  na podstawie średniego zużycia 

wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zużycia wody w roku 

ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowego działania wodomierza (§ 18 Rozporządzenia Ministra 

Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie określenia taryf). 

Na wniosek odbiorcy usług Wnioskodawca zleca wyspecjalizowanej jednostce urzędowe sprawdzenie 

prawidłowości działania wodomierza głównego. W przypadku, gdy badanie prawidłowości działania 

wodomierza nie potwierdzi niesprawności wodomierza, koszty związane z jego sprawdzeniem 

pokrywa odbiorca usług.

6. Warunki stosowania cen i stawek opłat.

6.1.Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców usług

Wnioskodawca zapewnia ciągłość dostawy wody oraz odbioru ścieków mając na uwadze ochronę 

interesów odbiorców usług, wymagania ochrony środowiska a także optymalizację kosztów. 

Wnioskodawca w ramach świadczonych usług z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego odprowadzania ścieków dla poszczególnych grup taryfowych zobowiązuje się
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do nadzoru i kontroli prawidłowości pracy i stanu technicznego infrastruktury wodociągowej 

i kanalizacyjnej, wykonywania prac konserwujących, remontowych i naprawczych.

W zbiorowym zaopatrzeniu w wodę Wnioskodawca świadczy usługi ujmowania, uzdatniania 

i dostarczania wody o parametrach zgodnych z obowiązującym Rozporządzeniem Ministra Zdrowia 

w sprawie jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi do odbiorców usług, w tym 

Wnioskodawca kontroluje parametry dostarczanej wody z częstotliwością zgodną z obowiązującymi 

przepisami, montuje, wymienia i utrzymuje w pełnej sprawności technicznej wodomierze główne. 

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę badania kontrolne i przeglądowe wody wykonywane są 

przez akredytowane laboratorium GBA POLSKA sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie przy 

ul Mochtyńskiej 65, które prowadzi badania fizykochemiczne oraz mikrobiologiczne wody. Natomiast 

jednostką sprawującą kontrolę nad produkcją i dystrybucją wody do odbiorców usług na terenie 

działania Wnioskodawcy sprawuje Państwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Wołominie. 

Wnioskodawca kontroluje parametry dostarczanej wody z częstotliwością zgodną z obowiązującymi 

przepisami, montuje i wymienia wodomierze, utrzymuje w stanie pełnej gotowości posiadane sieci i 

urządzenia wodociągowe dostarczające wodę do instalacji odbiorców usług. Powyższe, 

Wnioskodawca realizuje dla poniższych grup taryfowych:

■ w ramach Grupy 1 -  gospodarstwa domowe -  dostarcza wodę do około 2.178 odbiorców usług z 

terenu gminy Dąbrówka i dotyczy to odbiorców wykorzystujących wodę na cele socjalno- 

bytowe, w ramach gospodarstw domowych tj. właścicieli domów jednorodzinnych i właścicieli 

bądź zarządców wspólnot mieszkaniowych,

■ w ramach Grupy 2 -  podmioty gospodarcze, jednostki organizacyjne gminy, podmioty 

użyteczności publicznej oraz gmina z art. 22 ustawy w zakresie publicznych studni i zdrojów 

ulicznych -  dostarcza wodę do ok. 91 odbiorców usług z terenu gminy Dąbrówka,

■ w ramach Grupy 3 -  Gmina (p.poż) -  dostarcza wodę do 1 odbiorcy usług z terenu gminy 

Dąbrówka i dotyczy to odbiorcy wykorzystującego wodę w szczególności, w celach 

przeć i wpożarowych.

Zróżnicowanie w zakresie przedstawionej taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wodę, wynika przede 

wszystkim z udziału wielkości świadczonych usług pomiędzy wyodrębnionymi taryfowymi 

odbiorcami usług jak również celów, na jaki pobierana jest woda. Zważywszy na ponoszone opłaty 

za usługi wodne, należało do celów zbiorowego zaopatrzenia mieszkańców w wodę przeznaczoną 

do spożycia przez ludzi zaplanować stawki preferencyjne, w odniesieniu do pozostałych odbiorców 

usług.

Woda dostarczana do odbiorców wyżej wymienionych grup taryfowych pochodzi z ujęć głębinowych 

usytuowanych na terenie gminy Dąbrówka, tj.:

1. ujęcia (SUW) DĄBRÓWKA, usytuowanego w miejscowości Dąbrówka,

2. ujęcia (SUW) KULIGÓW, usytuowanego w miejscowości Kuligów w gminie Dąbrówka

Zakład Gospodarki Komimalnoi w Dąbrówce, ul. T. Kościuszki 14.05-252 Dąbrówka 12



N IOM -k O  ZA  I WII.-.RDZt.NIK IA K Y F Y
1)1 A / B IO K O W IO O / A O R A I K/I Nil \ W \V()I)|- I ZBIOROW  H(i() ODRROW A D / A N IA  M  II Ki>V, 

NA  I I R I.M H  G M IN Y  D Ą BRÓ W KĄ . NA OKRI-S 3 I.A I

3. ujęcie (SUW) KOLAKÓW, usytuowanego w miejscowości Kolaków w gminie Dąbrówka

Zbiorowe zaopatrzenie w wodę dokonywane jest dla wszystkich odbiorców usług w oparciu o takie 

same zasady technologiczne i techniczne.

W zbiorowym odprowadzaniu ścieków Wnioskodawca świadczy usługi kompleksowego odbioru 

ścieków bytowych i komunalnych od odbiorców usług oraz ich oczyszczania na jednej instalacji 

oczyszczania ścieków (OŚ), zlokalizowanej na terenie gminy w Dąbrówce przy ulicy Pięknej 44.

W zakresie odbioru ścieków, ich oczyszczania i odprowadzania do rowu melioracyjnego M, 

Wnioskodawca utrzymuje w stanie pełnej gotowości obiekt OŚ, sieci i urządzenia kanalizacyjne 

odbierające ścieki od odbiorców usług kanalizacyjnych, w tym obiekty przepompowni ścieków oraz 

kontroluje parametry odprowadzanych ścieków z częstotliwością zgodną zobowiązującymi 

przepisami. W tym zakresie Wnioskodawca świadczy usługi dla poniższych grup:

* w ramach Grupy 1 i Grupy 1R -  czyli gospodarstw domowych w budynkach jednorodzinnych 

oraz wspólnot mieszkaniowych -  odbiera ścieki bytowe od ok. 577 odbiorców usług z terenu 

gminy Dąbrówka i dotyczy to odbiorców generujących ścieki bytowe,

■ w ramach Grupy 2 -  czyli podmiotów gospodarczych (ścieki przemysłowe) -  odbiera ścieki od 

ok. 23 odbiorców usług z terenu gminy Dąbrówka i dotyczy to przede wszystkim odbiorców 

prowadzących działalność produkcyjną i usługową na terenie gminy generujących ścieki 

przemysłowe,

■ w ramach Grupy 3 -  czyli pozostałych odbiorców usług (nie ujętych w gr 1, IR i 2) -  odbiera 

ścieki komunalne od ok. 8 odbiorców prowadzących działalność gospodarczą oraz w sferze 

użyteczności publicznej, generujących ścieki komunalne.

Zróżnicowanie w zakresie przedstawionej taryfy, wynika przede wszystkich z udziału wielkości 

świadczonych usług pomiędzy wyodrębnionymi taryfowymi odbiorcami usług. Z uwagi na wytyczne 

Organu Regulacyjnego Wnioskodawca w zakresie Grupy 1, IR i 3 nic zastosował różnicowania opłat 

za usługi wodne pomiędzy tymi grupami (zastosował tożsamy współczynnik różnicujący dla ścieków 

bytowych i komunalnych), natomiast w zakresie Grupy 2 współczynnik jest wyższy i wynika z 

wyższych stężeń zanieczyszczeń (w odniesieniu do pozostałych odbiorców usług), za co 

Wnioskodawca ponosi wyższą opłatę zmienną za usługi wodne. Ścieki dotyczące odbiorców wyżej 

wymienionych grup taryfowych są oczyszczane na jednej mechaniczno-biologicznej instalacji 

oczyszczalnia ścieków (OŚ), będącej w eksploatacji Wnioskodawcy.

Zbiorowe odprowadzanie ścieków dokonywane jest dla wszystkich odbiorców usług w oparciu o takie 

same zasady technologiczne i techniczne.

6.2. Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług

Określone w taryfie ceny i stawki opłat stosuje się przy zachowaniu standardów jakościowych obsługi
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klientów, które wynikają z obowiązujących przepisów prawnych, w tym Ustawy o zbiorowym 

zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków oraz regulaminie dostarczania wody 

i odprowadzania ścieków.

Obsługa klienta (odbiorcy usług) realizowana jest przez Wnioskodawcę, jak niżej:

-  bezpośrednio w siedzibie tj. Zakładzie Gospodarki Komunalnej w Dąbrówce przy ul. T. 

Kościuszki 14, 05-252 Dąbrówka, w godzinach działania biura tj.

■ poniedziałek: 9.00-17.00

■ wtorek -  czwartek: 7.30-15.30

■ piątek: 7.30 -  14.30

telefonicznie na nr telefonów: (29) 642 82 71 oraz (29) 757 80 02 wew. 71 

elektronicznie na adres e-mailowy: zgk@dabrowka.net.pl 

na stronie internetowej:

https://bip.dabrowka.net.pl/index.php?cmd=zawartosc&opt=pokaz&id=614 

gdzie Wnioskodawca zamieszcza informacje dotyczące usług wodociągowo-kanalizacyjnych. 

Powyższa strona zawiera skany dokumentów, na podstawie których funkcjonuje 

Wnioskodawca, wzory wniosków i umów, informację o taryfach i ochronie danych 

osobowych oraz publikowany jest tam monitoring jakości wody.

Pracownicy Wnioskodawcy udzielają informacji w zakresie oferowanych przez Wnioskodawcę usług 

z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków, a w tym udzielają 

informacji w sprawie:

-  wydawania warunków przyłączenia do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej dla nowych 

odbiorców usług,

-  możliwości i sposobie podpisania umowy na dostarczanie wody i odbiór ścieków, 

warunków rozliczeń za świadczone usługi,

-  konserwacji urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych,

-  występujących zakłóceniach w dostawie wody lub odprowadzaniu ścieków, ewentualnie 

występujących awariach lub planowanych przerwach w świadczeniu usług.

Nadto:

1) Pracownicy Wnioskodawcy udzielają informacji osobiście, za pośrednictwem telefonu i/lub e- 

maila bez zbędnej zwłoki. Jeżeli prośba o udzielenie informacji jest przedłożona na piśmie, 

odpowiedź w tej samej formie udzielana jest w terminach określonych w Kodeksie postępowania 

administracyjnego.

2) W siedzibie Wnioskodawcy winny być udostępnione do wglądu odbiorców usług, co najmniej: 

aktualnie obowiązujące na terenie gminy taryfy (ceny i stawki opłat) oraz regulamin dostarczania 

wody i odprowadzania ścieków na terenie działania Wnioskodawcy.

3) Każdy odbiorca ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących sposobu wykonywania przez
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Wnioskodawcę umowy, w szczególności ilości i jakości świadczonych usług oraz wysokości opłat 

za te usługi. Reklamacja może być wnoszona na piśmie osobiście przez zainteresowanego w 

siedzibie Wnioskodawcy, listem poleconym lub za pomocą poczty elektronicznej. Wnioskodawca 

jest zobowiązany rozpatrzyć reklamację bez zbędnej zwłoki, w terminie nie dłuższym jednak niż 

14 dni od dnia złożenia reklamacji w jego siedzibie lub doręczenia w inny sposób.

4) Wnioskodawca ma obowiązek poinformowania odbiorców o planowanych przerwach lub 

ograniczeniach w dostawie wody, w sposób zwyczajowo przyjęty z wyprzedzeniem co najmniej 

3-dniowym.

5) Wnioskodawca ma również obowiązek poinformować odbiorców, w sposób zwyczajowo 

przyjęty, o zaistniałych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile 

przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

6) W razie planowanej lub zaistniałej przerwy w dostawie wody przekraczającej 12 godzin 

Wnioskodawca ma obowiązek zapewnić zastępczy punkt poboru wody i poinformować o tym 

fakcie odbiorców usług, wskazując lokalizację zastępczego punktu poboru wody.

7) Wnioskodawca zapewnia całodobową obsługę w zakresie prawidłowego funkcjonowania 

urządzeń wodno-kanalizacyjnych na terenie jego działania.

8) Awarie wodociągowe należy zgłaszać całodobowo pod numerem telefonu: 508 421 790, a awarie 

kanalizacyjne pod numerem telefonu: 518 617 822.

Wnioskodawca na bieżąco rozwiązuje problemy swoich klientów. Usługi takie jak m.in. podpisanie 

umowy, odkręcenie zasuwy, aktualizacje adresu (danych), formy dostarczania faktur oraz inne 

podobne czynności wykonywane są średnio w ciągu 2-3 dni od chwili zgłoszenia i przekazania 

niezbędnych dla danej usługi danych. Wnioskodawca stara się również skrócić do minimum czas 

związany z załatwianiem formalności w zakresie uzyskania warunków przyłączenia do sieci oraz 

odbiorów przyłączy wodno-kanalizacyjnych. Co więcej standardem Wnioskodawcy jest 

przystępowanie do usuwania awarii związanej z eksploatowaną infrastrukturą wod-kan niezwłocznie 

po powzięciu informacji ojej zaistnieniu.

DYREKTOR
Za kin dii Gospodarki Komunalnej

e

raCeusz Kaszuba

Podpis osoby upoważnionej
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