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Wójt Gminy Dąbrówka

Dąbrówka, dnia 31.03.2025 roku

R 0.152.1.2025

Szanowna Pani,

dziękuję za złożenie petycji dotyczącej podjęcia działań i przywrócenia umowy z 
firmą Świat Zdrowia Operator Medyczny (dawniej Neuca S.A.) z dnia 29.01.2025 r. 
Doceniamy Pani zaangażowanie oraz troskę o dostępność usług zdrowotnych w 
naszej społeczności. Po zapoznaniu się z Pani stanowiskiem i grupy wnoszącej 
petycję oraz szeroką dyskusją na ten temat, pragnę poinformować, że po analizie 
przedstawionych ofert oraz sytuacji Ośrodka podczas kilku posiedzeń Komisji 
wypracowano stanowisko o zmianie operatora, czyli rozwiązaniu gwarantującym 
pełną dostępność świadczeń medycznych.

Obecny Operator Ośrodka Zdrowia w Kuligowie - Świat Zdrowia Operator Medyczny 
-  zadeklarował, że przy obecnej liczbie pacjentów Ośrodek może być czynny jedynie 
przez trzy dni w tygodniu 5 godzin dziennie, a w pozostałe dni Ośrodek byłby 
zamknięty. Zgodnie z informacją przekazaną przez obecnego operatora na dzień 31 
grudnia 2024 r. liczba złożonych deklaracji wynosiła 1576, natomiast na dzień 31 
stycznia 2025 r. spadła do 1560 deklaracji. Od momentu zmiany operatora liczba 
zadeklarowanych Pacjentów wyraźnie spadła. Trend spadku deklaracji jest znaczny 
w ostatnich latach, co zostało przedstawione w raportach o stanie gminy Dąbrówką. 
Na koniec 2018 roku było to 2 850 deklaracji natomiast na koniec 2024 już tylko 
1 576 deklaracji.

W dniu -  19 lutego 2025 r. - odbyło się kolejne posiedzenie Komisji Zdrowia, Spraw 
Socjalnych i Porządku Publicznego Rady Gminy Dąbrówka, podczas którego 
ponownie szczegółowo omówiono sytuację Ośrodka Zdrowia w Kuligowie. Radni 
jednogłośnie zagłosowali nad zmianą operatora, wybierając ofertę przedstawioną 
przez Centrum Medyczne im. Bitwy Warszawskiej 1920 r. w Radzyminie -  jako 
najkorzystniejszą, zarówno dla Pacjentów jak i dla gminy Dąbrówka.

Administratorem danych osobowych jest Urząd Gminy Dąbrówka. Przetwarzamy Państwa dane osobowe wyłącznie 
w celu wykonania zadań Administratora, które wynikają z przepisów prawa oraz zadań realizowanych w interesie 
publicznym. Mają Państwo prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia 
przetwarzania, przenoszenia i wniesienia sprzeciwu. Więcej informacji znajdą Państwo na stronie w siedzibie Administratora 
i na stronie www.bip.dabrowka.net.pl, w zakładce Inne dokumenty, RODO.
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Naszym celem jest zapewnienie, aby Ośrodek Zdrowia w Kuligowie funkcjonował w 
sposób nowoczesny, był wyremontowany oraz dostępny dla Mieszkańców we 
wszystkie dni powszednie.

Obecny operator, Świat Zdrowia Operator Medyczny, uzależnia dalsze 
funkcjonowanie placówki od liczby zadeklarowanych Pacjentów. W przypadku 
spadku poniżej 1400 deklaracji firma oczekuje zapisu w umowie o możliwości 
wypowiedzenia umowy z uwagi na zbyt małą ilość obsługiwanych deklaracji. 
Centrum Medyczne im. Bitwy Warszawskiej 1920 r. w Radzyminie zadeklarowało 
prowadzenie placówki bez względu na liczbę deklaracji. Operator planuje dodatkowe 
świadczenie zdrowotne w ramach NFZ - rehabilitację ogólnoustrojową połączoną z 
aktywizacją senioralną. W poszanowaniu informacji od Pacjentów zadowolonych z 
pracy Personelu obecnie zatrudnionego w Ośrodku (wyrażonych w ankietach, piśmie 
oraz petycji), Centrum Medyczne przewiduje możliwość zatrudnienia Personelu, który 
udzielał świadczeń opieki zdrowotnej u dotychczasowego najemcy.

W tabeli poniżej przedstawiam zestawienie ofert zainteresowanych operatorów 
medycznych.
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Świat Zdrowia 
Operator Medyczny

Centrum Medyczne 
im. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 

w Radzyminie

Przewidywana liczba lekarzy 1 etat lekarski 1 etat lekarski

Harmonogram pracy 3 dni w tygodniu

5 godzin dziennie 
(15 godzin w tygodniu)

5 dni w tygodniu

6 godzin dziennie 

(30 godzin w tygodniu)

Rem onty Brak
ewentualne remonty na koszt gminy

Gruntowna modernizacja 
budynku

W arunkowość usług poniżej 1400 deklaracji zamknięcie 
ośrodka

Nie wyznacza minimalnego 
progu deklaracji

Podejmowane przez nas decyzje są zawsze podyktowane dobrem Pacjentów. 
Aktualnie, według deklaracji obecnego operatora, ośrodek może funkcjonować 
jedynie przez 3 dni w tygodniu po 5 godzin dziennie, co jest niewystarczające dla 
Mieszkańców.

Administratorem danych osobowych jest Urząd Gminy Dąbrówka. Przetwarzamy Państwa dane osobowe wyłącznie 
w celu wykonania zadań Administratora, które wynikają z przepisów prawa oraz zadań realizowanych w interesie 
publicznym. Mają Państwo prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia 
przetwarzania, przenoszenia i wniesienia sprzeciwu. Więcej informacji znajdą Państwo na stronie w siedzibie Administratora 
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Chciałbym zapewnić, że decyzje dotyczące funkcjonowania placówek zdrowotnych 
są podejmowane po wnikliwej analizie sytuacji, opartej na faktach, danych i 
dostępnych dokumentach, z uwzględnieniem wielu czynników, takich jak potrzeby 
zdrowotne mieszkańców, dostępność personelu medycznego, możliwości finansowe 
oraz adaptacja budynku.
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Jednocześnie chciałbym podkreślić, że celem władz odpov nych za system 
opieki zdrowotnej jest zapewnienie jak najlepszego dostępu c j medycznych, a 
każda decyzja, w tym dotycząca ewentualnej reorganizacji vki, ma na celu 
poprawę jakości opieki zdrowotnej dla wszystkich Mieszkańcę ej Gminy.

Z wyrazami szacunku,

Otrzymują:

1. Adresat 
A/a

Administratorem danych osobowych jest Urząd Gminy Dąbrówka. Przetwarzamy Państwa dane osobowe wyłącznie 
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